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Aderisce al programma nazionale FIDESG e ha adottato il modello Sustainable Organization®

ESG Performance Rating

L'ESG Performance Rating indica la capacita dell'organizzazione di gestire dati e informazioni ESG di natura storica e il livello di

Informale Documentato Monitorato Gestito Ottimizzato

100% ‘ 87% ’ 70% ’ ‘88% ’ 69% ’
Environmental Social Governance Digital Economic &
Trasformation Financial

| dati e le informazioni di natura storica oggetto di verifica sono riferiti al periodo: 2022 2023 2024

ESG Forecast Rating

L'ESG Forecast Rating indica la capacita dell'organizzazione di prevedere dati e informazioni ESG di natura prospettica e il livello
di esposizione ai rischi e impatti ESG futuri

Estimativo Descrittivo Diagnostico Predittivo Prescrittvo
60% 42% 60% 44% 60%
Environmental Social Governance Digital . Ecc_mom!c &
Trasformation Financial

| dati e le informazioni di natura prospettica oggetto di verifica sono riferiti al periodo: 2025 2026

| dati e le informazioni di natura storica sono aggiornati in riferimento al periodo di esercizio: 01/01/22 - 31/12/24
L'Ultimo Bilancio di esercizio é stato approvato in data: 17/06/2025

L'Organizzazione ha definito e documentato processi e indicatori ESG, ed effettua la misurazione e rendicontazione delle proprie prestazioni ESG negli ambiti strategici.
Inoltre ha definito specifici Target ed Obiettivi di miglioramento per alcune delle prestazioni relative ai temi materiali rilevanti.
L’organizzazione effettua le proprie previsioni mediante stime di calcolo basate su dati storici e su progetti di miglioramento

Livello di Esposizione a Rischi e Impatti per i Temi ESG Rilevanti:&
Basso nella gestione delle Prestazioni ESGE

nella gestione delle Previsioni ESGE

Gestione della progettazione ed erogazione in ambienti ad uso civile, industriale, sanitario ed ospedaliero di: servizi di global service e facility management, immobiliari e di manutenzione; servizi integrati
multiservice, ausiliarato, C.U.P., portierato, pulizie ed igiene ambientale, logistica, facchinaggio, lavanderia, lavanolo, ristorazione, servizi alberghieri, energia e servizi integrati agli immobili. Gestione della
progettazione e dell'erogazione di: servizi museali e bibliotecari; servizi di ecologia ed igiene urbana; servizi cimiteriali; servizi mortuari e obitoriali; logistica sanitaria; servizi di movimentazione e trasporto farmaci,
servizi informatici e telematici; servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di sistemi informativi; servizi di call center e contact center. Progettazione e gestione di portali WEB. Progettazione, costruzione,
ristrutturazione e manutenzione di: edifici civili ed industriali e relativi impianti. Progettazione, installazione, gestione e manutenzione di impianti tecnologici. Progettazione, realizzazione e manutenzione del verde
urbano. Gestione ed erogazione di servizi di manutenzione stradale ed impiantistica luminosa. Gestione della progettazione ed erogazione di servizi socioassistenziali, socio-sanitari e di assistenza infermieristica e
riabilitativa in regime residenziale e non residenziale. Raccolta e trasporto rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi da avviare a smaltimento o recupero. Progettazione ed erogazione di servizi di gestione,
catalogazione, archiviazione fisica e digitale di documenti.
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ESG PERFORMANCE MANAGEMENT MATURITY MODEL
Livello 5 Ottimizzato: Miglioramento delle prestazioni ESG. L’Organizzazione ottimizza e migliora costantemente processi, indicatori e prestazioni ESG rispetto a Targett stabiliti, anche con riferimento a benchmark di settore, perseguendo opportunita di cambiamento e innovazione.
Livello 4 Gestito: Prestazioni ESG gestite per obiettivi. L'Organizzazione ha definito e documentato processi e indicatori ESG, ed effettua la misurazione e rendicontazione delle proprie prestazioni ESG negli ambiti strategici in maniera sistematica e rispetto a Target/Obiettivi stabiliti.
Livello 3 Monitorato: Prestazioni ESG documentate e monitorate. L’Organizzazione ha definito e documentato processi e indicatori ESG, ed effettua la misurazione e rendicontazione delle proprie prestazioni ESG negli ambiti strategici.@l
Livello 2 Documentato: Prestazioni ESG documentate. L’Organizzazione gestisce in forma documentata le proprie prestazioni ESG.
Livello 1 Informale: Prestazioni ESG gestite informalmente. L’Organizzazione gestisce informalmente le prestazioni ESG.
Livello 0 Conformita Legislativa: L’'Organizzazione rispetta i requisiti legislativi applicabili agli ambiti strategici.

Livello 5 Prescrittivo - Analisi continuativa delle azioni per raggiungere le prestazioni ESG attese: L’organizzazione elaborai risultati ESG per valutare "cosa dovrebbe fare I'organizzazione” migliorando I'accuratezza delle previsioni a supporto delle decisioni, elaborando continuamente nuovi dati con strumenti di analisi e tecnologie digitali evolute e/o con
funzionalita di autoapprendimento e modelli di intelligenza artificiale.

Livello 4 Predittivo - Analisi predittiva delle prestazioni ESG attese: L’organizzazione elabora i risultati ESG per valutare "cosa accadra, perché e quando?" e definisce previsioni EGS mediante analisi statistiche dei dati storici, modelli predittivi, previsioni e pianificazione di scenari con strumenti di analisi e tecnologie digitali avanzate e/o evolute.

Livello 3 Diagnostico - Analisi storica dei risultati e diagnosi delle cause per la previsione delle prestazioni ESG: L’organizzazione elabora i risultati ESG per valutare “cosa e successo e perché” e definisce previsioni ESG analizzando schemi e dipendenze dei dati storici con strumenti di calcolo digitali e soluzioni di reporting di base.

Livello 2 Descrittivo - Analisi storica dei risultati per la previsione delle prestazioni ESG: L'organizzazione elabora i risultati ESG per valutare “cosa e successo” e definisce previsioni ESG analizzando i dati storici con strumenti di calcolo digitali elementari e soluzioni di reporting di base
Livello 1 Estimativo - Previsione delle prestazioni ESG da progetti e/o azioni di miglioramento: L’Organizzazione non analizza i dati storici ESG. La previsione delle prestazioni ESG & definita in relazione a stime o calcoli derivanti da progetti o azioni di miglioramento sui temi ESG

Livello 0 Nessuna analisi dei dati e previsione di prestazione: L’Organizzazione non attua processi per I'analisi dei dti e la previsione delle prestazioni ESG.

LIVELLO DI ESPOSIZIONE A RISCHI E IMPATTI NELLA GESTIONE DELLE PRESTAZIONI ESG

Molto Basso L’organizzazione gestisce i temi ESG senza esporre le parti interessate (interne esterne) a costi e impatti. L'organizzazione deve implementare e migliorare le Molto Basso Le metodologie “Prescrittive” impiegate espongono le parti interessate a rischi e impatti molto bassi in relazione alla elevata affidabilita delle previsioni delle
metodologie per la previsione delle prestazioni ESG. prestazioni ESG prospettiche.
Basso L'Organizzazione gestisce i temi ESG ed espone le parti interessate a rischi e impatti accettabili limitando i costi imprevisti e gli impatti pil rilevanti. L'organizzazione deve Basso Le metodologie “Predittive” impiegate espongono le parti interessate a rischi e impatti accettabili in relazione alla buona affidabilita delle previsioni delle prestazioni ESG
perseguire gli obiettivi di miglioramento nella gestione delle proprie prestazioni ESG. prospettiche.
Medio L’'Organizzazione gestisce i temi ESG ed espone le parti interessate a rischi e impatti accettabili.L’organizzazione deve definire obiettivi di miglioramento nella gestione delle Medio Le metodologie “Diagnostiche” impiegate espongono le parti interessate a rischi e impatti accettabili. in relazione alla affidabilita delle previsioni delle prestazioni ESG
prestazioni per ridurre costi e impatti. prospettiche.
Elevato L'Organizzazione gestisce i temi ESG ed espone le parti interessate a rischi e impatti non accettabili. L'organizzazione deve definire e attuare protocolli di monitoraggio e Elevato Le metodologie “Descrittive” impiegate espongono le parti interessate a rischi e impatti futuri elevati in relazione alla bassa affidabilita delle previsioni delle prestazioni
misurazione nella gestione delle prestazioni. ESG prospettiche.
Molto Elevato L’Organizzazione non gestisce in modo continuativo i temi ESG ed espone le parti interessate a rischi e impatti elevati e non accettabili. Molto Elevato Le metodologie “Estimative” impiegate espongono le parti interessate a rischi e impatti futuri molto elevati in relazione alla stima delle previsioni delle prestazioni

ESG prospettiche.

NOTA METODOLOGICA

| dati e le informazioni a supporto dell'asserzione sono di natura storica (prestazioni ESG esistenti) e di natura prospettica (prestazioni ESG attese) e sono riportate nei documenti “Risultati delle prestazioni ESG”, “Target delle prestazioni ESG” e “Piano di Miglioramento delle Prestazioni ESG” con descrizione delle azioni che |'organizzazione ha programmato e i target
che ha raggiunto. L’asserzione & emessa in conformita alle norme uni 17033 e UNI/PDR 102 la cui Verifica e Validazione & oggetto di accreditamento in accordo alla ISO/IEC 17029:2020.
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